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关于“钢琴租购两便”为用户解答

一 何为“钢琴租购两便”

“钢琴租购两便”是上海泛音乐器有限公司钢琴中心为适应当前市场竞争，联合上海钢琴公

司（STRAUSS）等大型钢琴生产厂家推出的一项全新的服务。用户有权在钢琴租赁期结束

20天前提出租赁协议转为购买协议的要求，同时，租赁协议终止。

二 为什么要采用“钢琴租购两便”

 1  来自钢琴用户本身的原因  
音乐的学习确实需要一些天赋，我们称之为“倾向性Talent”，人的这种“倾向性”的个体差异决定了我们对音乐的感受和表达能力。甚至影响到个人的思维方式以及从事的职业。钢琴爱好者中途放弃学习的人不在少数，最后钢琴本身失去原来的意义而成了墙角的昂贵摆设。大多钢琴艺术爱好者，不是为了成钢琴家，而是作为一种充实自己提高音乐艺术修养的途径。不过，当练琴成为不愉快或者痛苦，您完全应该去寻找最能体现您长处和乐趣的学习、娱乐。
2  来自钢琴制造工艺的原因  
价值在万元左右的钢琴在制造流程中，很难有苛刻的质量监测与控制系统，所以万元钢琴在出厂时候各俱“个性”。有些钢琴出厂到报废，厂家或者商家几乎没有一次触感与音色整理服务，以至钢琴的潜力保持在很低的水平，导致用户对所购买的钢琴的评价不高。其实，即便是世界著名的斯坦威Steinway & son钢琴(www.steinway.com.cn)，钢琴制造的最高行业标准，依然也是通过每年一次甚至几次的调整或整理才能保证钢琴的机械运动和音色处在合理位置。
3  个人对钢琴的偏好不一样  
有些个人喜欢追求钢琴音色，对钢琴音色有很实际的偏好。音色的本身并不能用好坏来形容，用适合与否或许更确切。再有就是键盘手感，每个人的要求也都不一样。特别是儿童，对键盘手感的要求远远超过对钢琴音色要求。这些要求看似简单，其实作为生产厂家，面对每月近万台以上的生产量和并非很丰厚的回报，即便是举手之劳的键盘触感控制也只能无奈放弃。于是同型号的钢琴，音色和手感不完全一样是国内钢琴业极为正常的事情，近几年国内与某些世界著名品牌钢琴厂合资的万元钢琴，依然无法摆脱这个问题的捆扰。“钢琴租购两便”活动就是试图利用钢琴厂以外擅长质量细节控制与售后服务管理的部门来解决这些难题。

三 “钢琴租购两便”背景介绍

1  上海钢琴公司施特劳斯（STRAUSS）赢得最高性价比  
我们这次“钢琴租购两便”活动经过半年对国内国外五个品牌钢琴的质量抽样检测和分析，首先指定的钢琴是上海钢琴公司的施特劳斯（STRAUSS）UP110、UP118、UP120三个型号以及日本YAMAHA公司的YDP-123电钢琴，求得最高性价比。三款施特劳斯（STRAUSS）钢琴的市场价格都在万元以内，其本身的机械传动以及发声部件木材材质等除大小尺寸外并无本质的区别，对厂家来说，这三款钢琴的制造成本是相当的接近。

2  上海钢琴公司与中国南方钢琴业一直都保持着自己的特点  

同型号的钢琴，上海钢琴公司的价格一直低于中国南方钢琴1000-3000不等，因此，上海钢琴公司的施特劳斯（STRAUSS）在价格上占有明显优势。同时，在钢琴质量上，上海钢琴公司施特劳斯（STRAUSS）引进新羊毛槌头和琴弦后质量大幅度提升。
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3  钢琴装配与质量整体控制工艺  

“钢琴租购两便”活动将首先展示上海钢琴公司施特劳斯（STRAUSS）2006年在价格不变的前提下新的钢琴装配与质量整体控制工艺。

4  YAMAHA YDP-123 电钢琴成为真正意义上的成熟产品  

电钢琴一直大家热烈讨论但是却难以接受的产品。YAMAHA YDP-123大胆采用最新技术，但屏蔽高端功能，用无可比拟的超值音色内核同时简化繁杂的高端功能尝试低价位高品质进入中国主流电子乐器市场。

四 “钢琴租购两便”将提供最完善的售后服务

1  充分利用多年钢琴配件修造和乐器声学检测经验的优势  
钢琴上参与击弦机械运动的零部件有6000个左右。因木材与金属的细微形变总会导致钢琴击弦运动过程趋向不协调运动，引起声音与触感的变化。我中心利用多年钢琴配件修造和乐器声学检测经验的优势，并配备多名专业钢琴机械运动领域的工程师和维修师，常年保证“租购两便” 用户钢琴保持在最佳运动状态。

2 “超大超长超重”专业钢琴搬运队伍  
我公司于2000年初组建了专业的“超大超长超重”专业钢琴搬运队伍，确保每次搬运无碰撞，钢琴内部机械部件无挪位，多次承接海外名贵钢琴到岸物流与组装。

3  预约维修从打进电话到实施维修时间不超过24小时  
我公司于2006年初为适应双休日维护高峰期，全面调整作息时间。除星期一外，保证每天有不少于10名维修、调律人员到岗位，预约维修从打进电话到实施维修时间不超过24小时，确保 “租购两便” 用户钢琴在第一时间得到及时维护。

4  钢琴维护业务上精益求精  

我公司一直在钢琴维护业务上精益求精，2005年同美国JULIE音乐学院联合开发DSP钢琴音准芯片，在钢琴调律电子应用上一直走在行业的前列。

5  严谨的学术思想为钢琴售前售后服务提供最强的保障  

我公司与同济大学声学实验室和南京大学声学中心以及上海金属应用研究所一直保持良好的学术交流关系，互通有无，大家在木材学、金属应用学的民用乐器制造理论与实践上共同取得长足的进步。

五 如何参与“钢琴租购两便” 

1  钢琴型号与厂家  

首先您租赁的钢琴应是上海钢琴公司的施特劳斯（STRAUSS）UP110、UP118、UP120三个

型号以及日本YAMAHA公司的YDP-123电钢琴之一。（其他厂家同类型号的钢琴在进一步

开发中）

2  证件及支付  

其次，准备好您的身份证和社会保障卡原件以及复印件。（外地户口需预付钢琴全额款项或者本地居民做担保，具体情况望直接咨询我中心工作人员）
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3  办理时间与时效  
第三，在租赁期结束20天之前电话预约我方本次租赁业务负责人办理。过期作自动退租处理。我公司租赁部到期将通过电话提醒您以维护您申请“租购两便”的权益。


六 关于“租购两便” 钢琴的最终价格解释和超值服务。

1  租金的60%  +  钢琴市场零售价格的90%  

“租购两便” 钢琴的最终价格包括两项：租金的60% + 钢琴市场零售价格的90%。（钢琴零售价格以租赁开始时厂家零售价格为准）

2  赠送5年免费调律、整理与整音，价值在RMB 1200.00 元  
我公司将为您继续提供免费的专业钢琴调律、整音、机械与键盘整理以及维修共5年。

3  赠送2年维修  
租赁业务开始时起算， 2年内零部件免费更换原厂配件。

上海泛音乐器有限公司  钢琴中心租赁部


                                        地址：上海市邯郸路191号复旦大学科技园19-203
                                               电话：086-021-65107738总机
                                               传真：086-021-65107737
                                               网址：www.vana.com.cn
                                               Email: piano@vana.com.cn
                                  

